
Kampf um die Gunst der Kunden 
Insgesamt 19 Finanzinstitute konnten sich für den FMVÖ-Recommender 2015 
qualifizieren, die Gewinner werden am 28. Mai im Rahmen der FMVÖ-Recommender 
Gala in der Oesterreichischen Kontrollbank ausgezeichnet. 

19 Finanzinstitute für Recommender Award 2015 nominiert 

Der FMVÖ-Recommender, der 
österreichische Award für die 
Kundenorientierung von Ban-
ken, Versicherungen und Bau-
sparkassen, wird heuer zum 
neunten Mal vergeben. Auf 
Basis einer repräsentativen 
Studie wurden dafür im ersten 
Quartal 2015 8.000 Kunden ös-
terreichischer Banken, Versi-
cherungen und Bausparkas-
sen befragt. Der Award und 
das damit verbundene Güte-
siegel wird an jene Institute 
vergeben, die über die zufrie-
densten Kunden verfügen 
und daher am häufigsten wei-
terempfohlen werden. Als 
Messmethode wird dafür der 
vom US-Berater Frederick F. 
Reichheld entwickelte Net 
Promoter Score (NPS) heran-
gezogen, anhand dessen die 
Weiterempfehlungsbereit-
schaft erhoben wird. 

Die Nominierten 
Von den 61 untersuchten Fi-
nanzinstituten schafften es die 
folgenden 19 Finanzinstitute 
auf die Shortlist für den Re-
commender Award 2015: All-
gemeine Sparkasse OÖ, Bau-
sparkasse der Sparkassen, De-
nizBank, easybank, Erste Bank, 
GRAWE, ING-DiBa, muki, Nie-
derösterreichische Versiche-
rung, Oberbank, Oberöster-
reichische Versicherung, Beam-
tenversicherung, Sparkassen-
gruppe, RLB Vorarlberg, Salz-
burger Sparkasse, Sparkassen 
Versicherung AG Vienna Insu-

des Jahres" ausgezeichnet. 

Über den Verband 
Der FMVÖ fungiert seit 1990 
als Wissensplattform für Mar-
keting-, Kommunikations- und 
Vertriebsverantwortliche der 
Finanzbranche. Der Schwer-
punkt liegt auf der Wissens-
vermittlung, bspw. durch Ver-
anstaltungen zu aktuellen 
Branchenthemen, aber auch 
der Erfahrungsaustausch un-
ter Mitgliedern nimmt einen 
breiten Rahmen ein. Den Re-
commender-Award gibt es seit 
2007. red. 

rance Group, Tiroler Sparkas-
se, VAV und Vorarlberger Lan-
des-Versicherung. 
Der Recommender-Award 
wird in zehn Kategorien ver-
liehen: Bausparkassen, Direkt-
und Spezialversicherungen, 
Regionalversicherungen, 
Bankversicherungen, Versi-
cherungen bundesweit, Di-
rekt-/Spezial-/Privatbanken, 
Regionalbanken, Banksekto-
ren und Großbanken. Jenes 
Institut, das die höchste NPS-
Verbesserung im Vergleich 
zum Vorjahr verzeichnen konn-
te, wird zudem als "Aufsteiger 
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